Teilnehmer Management

mik m.i.k.IT GmbH ist ein innovatives IT-Unternehmen und hat sich
auf Losungen und Services fur das Teilnehmer Management
spezialisiert.

Unser Motto ist:

+WIR HOLEN SIE DORT AB, WO SIE UNSERE
HILFE BENOTIGEN®,

egal ob ein Kunde nur das Online-Portal nutzen mochte oder
Full-Service vor Ort incl. Hardware und Systembetreuung
bendtigt.

m.i.k.IT GmbH zeichnet sich durch innovative Losungen und
pragmatische Vorgehensweisen aus. Dies wurde schon zwei
Mal durch die Verleihung des ,European Auto ID-Award fiir
innovative Unternehmen” bestatigt.

Selbstverstandlich stehen unsere Ansprechpartner Ihnen je-
derzeit gerne sowohl wahrend der Vorbereitungsphase als
auch bei den Projekten vor Ort beratend und unterstttzend
zur Seite.

m.i.k. IT GmbH Ruedorfferstr. 9
83022 Rosenheim
fon: +49 8031 352323-10
fax: +49 8031 352323-19

E-Mail: info@mik-it.de
web: www.mik-it.de
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TEILNEHMER MANAGEMENT

EVENTL@SUNGEN & SERVICES

Online Teilnehmer Management
Vor Ort Teilnehmer Management
Zutrittskontrolle

Sicherheit

Ortung in Echtzeit

Teil- und Full Service

Auswertung
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TEILNEHMER MANAGEMENT
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'0 INTEGRIERT IN IHR KONZEPT

Unser modernes Teilnehmer Management System lasst sich
in nahezu jedes Veranstaltungskonzept integrieren, ist skalierbar,
modellierbar und lasst auch Ihr Event zum professionellen
Highlight werden.

[2) VOR DEM EVENT

Per Internetregistrierung oder Ticketshop konnen sich die
Teilnehmer zur Veranstaltung anmelden und sogar bezahlen.
m.i.k. IT erstellt und versendet individuelle Einladungen mit
Namebadges. Technisch bietet m.i.k. IT RFID-Badges, QR- oder
Barcode Badges und naturlich Online-Tickets.

(3) AUF DEM EVENT

m.i.k. IT bietet vor Ort Service, stellt Registrierarbeitsplatze,
RFID-Gates und Handscanner sowie ausfallsichere Server.
Unser Sicherheitskonzept verhindert Leistungserschleichung
und Kartenmissbrauch. Zudem erhalt jeder Teilnehmer seine
Leistungen schnell und individuell.

(4) NACH DEM EVENT

Graphische Auswertungen und Statistiken verschaffen dem
Veranstalter nach der Veranstaltung einen Uberblick tiber
Teilnehmerbewegungen um zuklnftige Veranstaltungen
weiter zu optimieren.
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L] ONLINE TEILNEHMER MANAGEMENT SYSTEM:

Kunden die mehrere Veranstaltungen pro Jahr durchfihren und
eigenes Personal fur die Betreuung und Konfiguration einsetzen.

Kunden die mit Standards zurecht kommen und dennoch
Individualitat bendtigen.

Kunden die auch Service und Hardware vor Ort bendtigen.

= MANAGED TEILNEHMER MANAGEMENT SYSTEM:

Kunden die individuelle Veranstaltungen haben und unseren
maximalen Service nutzen mochten.
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ONLINE REGISTRIERUNG

Admin-Oberflache zur Gestaltung des
Registrierformulars

Vertreterregelung
Vortragsbuchung

Nutzung individueller Registriercodes

Die Online-Registrierung ist
individuell konfigurierbar inkl.
Felder, Abfragen und Layout

am already a hclder of a hotel security badge

Hotelreservierung

Sie haben verschiedene Hotels zur Auswahl. Bitte wahlen Sie fir jeden Mitarbeiter die Art des Zimmers bzw.
kein Zimmer aus, wenn der Mitarbeiter nicht tibernachtet oder als zweiter Gast im Doppelzimmer gebucht wird

Wir senden eine Bestatigung fur Ihre Hotelreservierung an die zuvor angegebene E-Mail-Adresse klinger@mik-it.de.

A el F

Radisson Blu Hotel e Hotel & Residenz Messe  Mercure Frankfurt Eschborn Ost  Mercure Eschborn Helfmann Park
Frankiinstrafie 65, 60486 Frankfurt vcltasla&e 20, 60486 Frankfurt Helfmann-Park 6, 65760 Eschborn  Helfmann-Park 1, 65760 Eschborn
EZ 85.00€ EZ 80.00€ EZ 8000€ EZ 80.00€

DZ 89.00€ DZ 83,50 € DZ: 89,50 € DZ:8950€

Noch 169 Zimmer verfigbar Noch 150 Zimmer verfgbar Noch 125 Zimmer verfigbar Noch 120 Zimmer verfigbar

Hotel Radisson Blu Hotel

HOTELRESERVIERUNG TISCHRESERVIERUNG

Kunden melden sich im Internet an und Fur z.B. eine Abendveranstaltungen wird

konnen zugleich auch Hotelbuchungen ein Gebaudeplan hochgeladen und Tische

durchflhren. Unter Bertcksichtigung von (rund oder rechteckig mit variablen Sitz-

Kontingenten werden Zimmer, Shuttleser- platzen) dort platziert. Besucher konnen

vice gebucht. Veranstalter haben jederzeit dann einen Sitzplatz buchen und sehen

Onlinezugriff auf die Zahlen. auch was frei / belegt ist. Administratoren
konnen jederzeit Platze oder Tische hinzu-
flgen. Ein Reporting informiert online tber
Anmeldungen.
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TICKETS

Bestatigungsemails sind konfigurierbar Barcode Badges
und Badges individuell gestaltbar.

m.i.k. IT personalisiert die Badges und
ibernimmt komplette Mailings. Print@Home Badges

RFID Badges

Paper Badges

7, DERUMMWELT ZU LIEBE

C‘) Nicht bendtigte Ausweise werden nach dem Event in
bereitgestellten Tonnen gesammelt und anschliel}end
zu 100% recycled und wieder aufbereitet.

—|— | C K E —l— S H O P Bitte wahlen sie ihr Ticket.

Profitieren Sie jetzt von unseren attraktiven Early Bird-Preisen.

bis einschlieflich 15. Jul 2018: 490 EUR + MwSt.
vom 16. Jul bis 7. Sep 2018: 590 EUR + MwsSt.
N ; _ B vom 8. Sep bis 31. Okt 2018: 690 EUR + MwSt.
Ub_er d‘en Tleet ShOp Werden Zahlungs vom 1. Nov bis 17. Nov 2018: 900 EUR + MwsSt.
pflichtige und kostenlose Tickets be-
Bitte beachten Sie:
Stel |t Bei Buchung eines Tagestickets ist eine Einladung zur Er6ffnungs-
konferenz der 13. Abendgala (14. Dezember 2018) fiir Sie inkludiert.
Tagestickets
Modulverwaltung Tagestickets (Do.) Tagestickets (Fr.)
Asset Management Day Asset Management Day
(Zugang zu allen buchbaren Konferenzen) (Zugang zu allen buchbaren Konferenzen)
Aktionscodes - 490€” | KM + 490 €
Voucher
Voucher einlésen
Payment
Reporting
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AUF DEM EVENT

(5) KONFERENZRAUME

Automatische Teilnehmererfassung und Zugangskontrolle

Erfassung der Aufenthaltsdauer der Teilnehmer
Auswertung nach Personengruppen, Landern
oder Branchen

Q BETRUGSPRAVENTION

Sofortige Ruckmeldung an Security bei
Betrugsverdacht

Riickmeldung von entsprechendem @
Gate sowie am Tablet ’

Detaillierte Klarung und Auswertung
in jedem Einzelfall

.
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(3) GARDEROBE °

Annahme und Ausgabe von
Garderobe / Gepack

Quick-Annahme
Zuordnung auf Wunsch mit RFID

o
. ®
.

(2) HAUPT-/NEBENEINGANG

Schneller Einlass mit Zutrittskontrolle
Automatische Besucherregistrierung o .
Unterbindung von Ausweismissbrauch

Berechtigung fir Sicherheitspersonal “ REGISTRIERUNG

auf Monitoren sichtbar Suchen, bearbeiten und anlegen von
Personalisierte BegriiBung der Teil- Teilnehmern

nehmer auf Bildschirmen Aufnahme neuer Teilnehmer

Ausweisdruck
Berechtigungsvergabe
Anonymisierung auf Wunsch
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@ LEAD MANAGEMENT

Unterstutzung fur Aussteller bei
Vertriebsaktivitaten

Elektronische Leaderfassung 0 SALES MANAGEMENT

Elektronische Ubermittlung von B . _
Informationen an Besucher Per SMS uber Ankunft der Kunden informiert

Online Reporting Uber Interessen o Sales Manager haben online Zugriff auf das
der einzelnen Besucher Bewegungsprofil der Kunden.

o Koordinierung der Kunden durch gezielte

: ; Interessensauswertung

f5) CATERING.

Berechtigungskontrolle und Erfassung
.+~ der Nutzung

Einzelkontrolle der Zugangs-
berechtigung

Logistikkoordination

Buchugssystem

'5) AUSGABE _

"te...a Verteilung von Give-Aways, Ausgabe
und Rucknahme Headsets
Logistikkoordination der Give-Aways

Protokollierung der Headset Aus und
-rickgabe

@ ECHTZEITAUSWERTUNG

Alle Daten zu jeder Zeit via Echtzeitdaten-
auswertung

Besucherzahlen und Raumauslastung auf einen Blick
Auswertungen fir jedem Ort zu jeder Zeit
SMS mit Besucherzahlen zyklisch an Verantwortliche
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BESUCHERREGISTRIERUNG

On Site Besucher Registrierung

Nachdruck von Badges
Tickettausch

Berechtigungsvergabe

ONLINE-AUSWERTUNGEN

Sie erhalten Auswertungen
innerhalb von Sekunden

ZUGANGSKONTROLLE

Bereichsweise Zugangskontrolle
(Haupteingang, Plenum, etc.)

Zugangskontrolle mit:
e Mobilen Scannern
e RFID-Toren

® RFID-Gates

Besucherzahlen (aktuell Anwesende)
Auslastung der Vortrage
Anmeldungen

Catering, etc.

Automatischer SMS Versand an Ver-
antwortliche bei:

e 7.B. beim Eintreffen von VIP's

® bei Erreichen von maximalen Besucherzahlen
® Besucherzahlen zu bestimmten Uhrzeiten
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BETRUGSPRAVENTION

Durch den Einsatz der App ,Security Information Control” bleibt kein
Betrugsversuch unentdeckt. Geht eine Person durch ein RFID-Gate
oder wird mit einem Handscanner gescannt, reagiert die App sofort
bei Missbrauch. Das Personal kann daraufhin gezielt reagieren, da
sie sofort alle detaillierten Informationen Uber die jeweilige Person
erhalt. m.i.k. IT erstellt mit Ihnen Ihr individuelles Konzept um Ihre
Veranstaltung und Ressourcen vor Betriger zu schiutzen.

% uimz

Folgende Icons sind mdglich: =] <—0

Robert Klinger

L‘ m.ik. IT GmbH Haupteingong Interconti
Ausweis deaktiviert

- Ausweis unbekannt
m Ausweis deaktiviert

Ausweis ohne
Berechtigung

Ausweis gliltig

Anzahl verschiedener Ausweise: 3

TESTSATZErfasst

<
<

Tagesberechtigung Berechtigung

Eingabe von Infos
fUr Security

Text der Registrierung
sowie Security.

z.B. ,Ausweis im Hotel
vergessen”

Berechtigungen
des Teilnehmers

Tracking der Person
Die Ausweis-ID gibt
Aufschluss dber die
verschiedenen Ausweise
einer Person
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INFORMATION ORDER POINTS (I0P)

An Exponaten konnen Besucher ihren Ausweis an einen
|IOP (RFID-Leser) halten und sammeln so Informationen.
Am Ende eines Tages bekommen die Besucher ein E-Mail
in dem sich Links zu den gewunschten Unterlagen
befinden.

ECHTZEIT ORTUNG

Zuweisung von Fahrern zu Fahrzeug
Fahrzeugverwaltung fur Road-Shows

Geofencing und Alarmierung

AUSSTELLERSERVICE

mikLead2Go ist ein elektronisches
Lead Management System mit dem
Aussteller Leads erfassen,
bearbeiten und auswerten konnen.

p Leadmanagement

» Ubersicht fir Sales Manager

» Verwaltung von Standbetreuer
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AFTER EVENT SERVICES

Veranstaltungen werden dadurch messbar und konnen
zukUnftig noch effektiver gestaltet werden.

Anrede Vorname  Nachname Firma Email gesendet Email geoffnet gelesen_1 gelesen_2 gelesen_3
Herr Robert Klinger m.i.k. IT GmbH X X X X X
Herr Benjamin  Hammerschmid m.i.k. ITGmbH X

Frau Alexandra  Paul m.i.k. IT GmbH X X X

After Event Reporting und Statistiken
After Event Mailing
Analyse Uber Informationsabruf

Graphische Darstellung von
Besucherverhalten

VERMIETUNG VON HARDWARE

Wir vermieten Hardware fur Ihre Veranstaltung und bei Bedarf

unterstutzen wir Sie auch mit Techniker und Service vor Ort.
Registrierarbeitsplatze, PC, Kartendrucker :
RFID-Gates /
Netzwerkequipment /
Monitore it
RFID-Reader ,
Barcode/QR-Code Reader '
Telematiksysteme k
Mobile Handscanner ‘



