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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche Lieferungen und Leistungen der
m.i.k. IT GmbH (nachfolgend ,,m.i.k. IT“) gegenliber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen. Vertrage mit Verbrauchern
werden auf Grundlage dieser AGB nicht geschlossen.

1.2 Die AGB gelten insbesondere fiir Hardwarelieferungen und -vermietung, Standardsoftware, Software-as-
a-Service- und Cloud-Leistungen, GPS-, Telematik-, loT- und RFID-L6sungen, Event- und
Teilnehmermanagement, Beratungs-, Support- und Wartungsleistungen sowie Individualsoftware und
Projektleistungen.

1.3 Abweichende oder entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn
m.i.k. IT ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Die vorbehaltlose Leistungserbringung oder Annahme
einer Zahlung stellt keine Zustimmung zu Bedingungen des Kunden dar.

1.4 Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang. Erganzende besondere Bedingungen von m.i.k. IT gelten fur
den jeweiligen Leistungsbereich, wenn sie im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder im Vertrag
einbezogen werden.

1.5 Treffen mehrere besondere Bedingungen auf einen Auftrag zu, gelten sie jeweils nur flir den sachlich
betroffenen Leistungsbereich. Flir SaaS-, Cloud-, Plattform- und Telematikleistungen gehen die besonderen
Software-, SaaS- und Telematikbedingungen vor. Fur eigenstandige Individualentwicklungs- und
Projektleistungen gelten die besonderen Projekt- und Individualsoftwarebedingungen. Wird im Rahmen einer
SaaS- oder Plattformleistung eine kundenspezifisch angeregte oder vergiitete Anderung entwickelt, gelten
fur deren Ausfuhrung erganzend die Projektbedingungen, flr Eigentum, Nutzungsrechte, Vertragsdauer,
Weiterverwendung und Folgen der Beendigung jedoch vorrangig die Software-, SaaS- und
Telematikbedingungen.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1 Angebote von m.i.k. IT sind freibleibend, soweit sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden.
Ein Vertrag kommt durch Auftragsbestatigung, Vertragsunterzeichnung oder durch Beginn der
Leistungserbringung auf Grundlage einer Bestellung des Kunden zustande.

2.2 Fur Art und Umfang der Leistung gilt folgende Rangfolge: (a) individuell ausgehandelte Vereinbarungen,
(b) Auftragsbestatigung bzw. Vertrag, (c) Leistungsbeschreibung, Angebot oder Pflichtenheft, (d)
ausdricklich einbezogene besondere Bedingungen, (e) diese AGB.

2.3 Angaben in Prasentationen, Prospekten, Dokumentationen oder auf Webseiten stellen keine Garantie
oder Beschaffenheitsvereinbarung dar, sofern sie nicht ausdrucklich als solche vereinbart wurden.

2.4 m.i.k. IT behalt sich an Angeboten, Konzepten, Zeichnungen, Kalkulationen, Dokumentationen und
sonstigen Unterlagen samtliche Rechte vor. Eine Nutzung auBerhalb der Vertragsanbahnung oder
Vertragsdurchfuhrung bedarf der Zustimmung von m.i.k. IT.
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3. Leistungserbringung und Anderungen

3.1 m.i.k. IT erbringt die vereinbarten Leistungen fachgerecht und nach dem bei Vertragsschluss ublichen
Stand der Technik, soweit nicht eine bestimmte Beschaffenheit oder technische Spezifikation vereinbart
wurde.

3.2 m.i.k. IT ist berechtigt, geeignete Unterauftragnehmer einzusetzen. Datenschutzrechtliche
Anforderungen, insbesondere an Auftragsverarbeitung und Unterauftragsverarbeiter, bleiben unberuhrt.

3.3 Anderungs- oder Erweiterungswiinsche des Kunden nach Vertragsschluss kénnen Auswirkungen auf
Vergltung, Termine, Ressourcen und Leistungsumfang haben. m.i.k. IT ist zur Umsetzung erst verpflichtet,
wenn die Parteien die Anderung zumindest in Textform vereinbart haben.

3.4 Zumutbare technische Anderungen, die die vereinbarte Funktionalitdt nicht wesentlich beeintrachtigen
und zur Sicherheit, Kompatibilitat, Wartbarkeit oder Anpassung an rechtliche bzw. technische
Entwicklungen erforderlich sind, bleiben vorbehalten.

3.5 Soweit m.i.k. IT im Rahmen von Standardsoftware, SaaS-, Cloud- oder Plattformleistungen auf Wunsch
oder Anregung des Kunden Funktionen, Erweiterungen, Konfigurationen oder sonstige Anderungen
entwickelt oder umsetzt, entstehen dem Kunden hieran keine ausschlieBlichen, dauerhaften oder Gber die
Vertragslaufzeit hinausgehenden Nutzungsrechte, sofern dies nicht ausdrucklich individuell vereinbart
wurde. Die besonderen Software-, SaaS- und Telematikbedingungen gehen insoweit vor.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Der Kunde stellt samtliche zur Vertragserfillung erforderlichen Informationen, Daten, Ansprechpartner,
Zugange, Systeme, Schnittstellen, Freigaben und sonstigen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, vollstandig
und in geeigneter Form bereit.

4.2 Der Kunde ist fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und RechtmaBigkeit der von ihm bereitgestellten Inhalte
und Daten verantwortlich. Er sichert zu, Uber die flir deren vertragsgemaBe Nutzung erforderlichen Rechte zu
verfugen.

4.3 Verzogerungen, die auf nicht rechtzeitiger oder nicht ordnungsgemaBer Mitwirkung des Kunden beruhen,
verlangern vereinbarte Fristen angemessen. Hierdurch entstehender zuséatzlicher Aufwand kann nach den
vereinbarten, hilfsweise nach den ublichen Vergltungssatzen berechnet werden.

4.4 Der Kunde benennt fachlich und organisatorisch geeignete Ansprechpartner mit ausreichender
Entscheidungsbefugnis.

4.5 Soweit der Kunde Benutzerkonten, Rollen oder Administratorrechte selbst verwaltet, ist er fUr deren
sachgerechte Einrichtung, laufende Kontrolle und rechtzeitige Anpassung verantwortlich. Der Kunde stellt
insbesondere sicher, dass Zugangsdaten nur den jeweils berechtigten Personen zuganglich sind und bei
Ausscheiden, Rollenwechsel oder Verdacht eines Missbrauchs unverzuglich geandert oder gesperrt werden.

4.6 Handlungen, die von einem ordnungsgemaB authentifizierten Benutzer- oder Administratorkonto des
Kunden vorgenommen werden, gelten im Verhaltnis zu m.i.k. IT grundsatzlich als dem
Verantwortungsbereich des Kunden zuzurechnen, soweit m.i.k. IT nicht wusste oder aufgrund konkreter
Umstande erkennen musste, dass eine unbefugte Nutzung vorliegt. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen,
Loschungen, Importe, Exporte, Rechtevergaben und sonstige administrative Vorgange.
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5. Termine, Lieferfristen und hohere Gewalt

5.1 Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrulicklich als verbindlich vereinbart wurden.
Ansonsten handelt es sich um Plantermine.

5.2 Hohere Gewalt und sonstige auBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs von m.i.k. IT liegende
Ereignisse, insbesondere Naturereignisse, Krieg, behordliche MaBnahmen, Arbeitskdmpfe, erhebliche
Storungen von Energie-, Internet- oder Telekommunikationsnetzen, Cyberangriffe trotz angemessener
SchutzmaBnahmen sowie nicht zu vertretende Ausfélle wesentlicher Vorlieferanten, verlangern betroffene
Fristen um die Dauer der Stérung zuzliglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit.

5.3 Dauert ein solches Ereignis langer als 60 Kalendertage an und ist einer Partei ein Festhalten am
betroffenen Vertragsteil nicht mehr zumutbar, kann sie den noch nicht erflllten Teil des Vertrags kiindigen
oder, soweit einschlagig, von diesem zurticktreten.

5.4 Bei laufenden Leistungen flhrt ein Ereignis nach Ziffer 5.2, das lediglich einen abgrenzbaren Teil der
Leistung beeintrachtigt, nicht automatisch zum Wegfall oder zur Aussetzung der gesamten
Verglutungspflicht. Vergltung fur weiterhin erbrachte oder vorgehaltene Leistungen sowie weiterhin
anfallende Fremd- und Infrastrukturkosten bleibt geschuldet. Dies gilt insbesondere bei externen Storungen
von GPS-/GNSS-Signalen, Satelliten-, Mobilfunk-, Internet-, Karten-, Cloud- oder sonstigen
Drittinfrastrukturen, soweit m.i.k. IT die Ursache nicht zu vertreten hat.

5.5 Der Kunde ist wegen einer solchen extern verursachten Teilbeeintrachtigung nicht berechtigt, die
gesamte Verglitung zurlickzuhalten oder Zahlungen insgesamt einzustellen. Soweit im Einzelfall aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften ein Gegenrecht besteht, ist dieses auf den objektiv betroffenen und
wirtschaftlich abgrenzbaren Leistungsanteil beschrankt. Der unstreitige Teil der Vergutung bleibt fristgerecht
zahlbar.

6. Preise, Rechnungsstellung und Zahlung

6.1 Samtliche Preise verstehen sich in Euro netto zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer, soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

6.2 Versand-, Verpackungs-, Reise-, Ubernachtungs- und sonstige vereinbarte Nebenkosten werden
zusatzlich berechnet. Reisezeiten werden nur berechnet, wenn dies vereinbart oder im Angebot
ausgewiesen ist.

6.3 Rechnungen sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 10 Kalendertagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

6.4 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen fur Entgeltforderungen zwischen
Unternehmern. Die Geltendmachung der gesetzlichen Verzugspauschale sowie eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

6.5 Bei Zahlungsverzug darf m.i.k. IT nach Mahnung und angemessener Anktndigung noch nicht erbrachte
Leistungen aussetzen, soweit dies unter Bertcksichtigung der beiderseitigen Interessen angemessen ist.
Gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

6.6 Werden nach Vertragsschluss Umstande bekannt, die begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Kunden rechtfertigen, kann m.i.k. IT fir noch nicht erbrachte Leistungen angemessene Vorauszahlungen
oder Sicherheiten verlangen.

6.7 Bei Dauerschuldverhaltnissen und sonstigen laufenden Leistungen ist m.i.k. IT berechtigt, die
vereinbarten wiederkehrenden Entgelte erstmals nach Ablauf von 12 Monaten seit Beginn der jeweiligen

m.i.k. ITGmbH_ Allgemeine Geschaftsbedingungen_B2B_07.08.2026 Seite4/9



m.i.k. ITGmbH - Allgemeine Geschaftsbedingungen B2B

entgeltpflichtigen Leistung anzupassen. Weitere regulare Preisanpassungen durfen frihestens jeweils nach
Ablauf weiterer zwolf Monate erfolgen. Die Anpassung erfolgt nach billigem Ermessen unter
Beruicksichtigung der Entwicklung der fur die Leistung maBgeblichen Kosten, insbesondere Personal-,
Entwicklungs-, Support-, Verwaltungs-, Infrastruktur-, Energie-, Lizenz- und Finanzierungskosten sowie der
allgemeinen Preisentwicklung. Kostensenkungen, die der betreffenden Leistung zurechenbar sind, sind
angemessen zu berucksichtigen.

6.8 Eine regulare Preisanpassung nach Ziffer 6.7 wird dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem
Wirksamwerden in Textform angektindigt. Der Grund und die wesentlichen fir die Anpassung maBgeblichen
Kostenfaktoren werden nachvollziehbar benannt.

6.9 Unabhangig von den Fristen der Ziffern 6.7 und 6.8 ist m.i.k. IT berechtigt, die Vergutung flr eine
betroffene Leistung oder Vertragsposition anzupassen, wenn sich nach Vertragsschluss unmittelbar
zurechenbare Drittanbieter-, Lizenz-, Infrastruktur-, Telekommunikations-, Karten-, Cloud-,
Rechenzentrums-, Energie-, Schnittstellen- oder sonstige Fremdkosten erh6hen, neu entstehen oder sich
das zugrunde liegende Abrechnungsmodell wesentlich dndert. Dies gilt insbesondere, wenn ein bisher
pauschal oder glinstig abgerechneter Dienst kinftig nutzungs-, transaktions-, zeit-, daten- oder
mengenabhangig berechnet wird oder zur FortfUhrung der Leistung neue erforderliche Lizenzen oder Dienste
beschafft werden mussen.

6.10 Eine Anpassung nach Ziffer 6.9 ist auf die von der Kostenanderung betroffene Leistung oder
Vertragsposition und auf den Umfang der tatsachlich relevanten Mehrkosten zu beschranken. m.i.k. IT darf
hierflr auch eine sachgerechte nutzungs- oder verbrauchsabhangige Abrechnung einfihren, wenn die
zugrunde liegende Drittleistung entsprechend abgerechnet wird. Eine doppelte Berucksichtigung derselben
Kostensteigerung ist ausgeschlossen.

6.11 Ubersteigt eine regulare Preiserhdhung nach Ziffer 6.7 innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten 15
% des zuletzt vereinbarten wiederkehrenden Entgelts der betroffenen Vertragsposition, kann der Kunde
diese Vertragsposition bis zum Wirksamwerden der Erhohung auBerordentlich kiindigen. Dieses
Sonderkundigungsrecht gilt nicht, soweit die Erhohung ausschlieBlich auf unmittelbar weitergegebenen,
nachweisbaren nutzungs- oder verbrauchsabhangigen Drittanbieterentgelten oder gesetzlich veranlassten
Mehrkosten beruht.

7. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

7.1 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen
Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht darf nur wegen Gegenansprutichen aus demselben
Vertragsverhaltnis ausgeubt werden.

8. Warenlieferungen, Versand und Gefahriibergang

8.1 Bei Warenlieferungen geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst
zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden Uber, soweit gesetzlich zulassig.

8.2 Teillieferungen sind zulassig, wenn sie dem Kunden zumutbar sind und der Vertragszweck dadurch nicht
gefahrdet wird.

8.3 Versandart und Verpackung bestimmt m.i.k. IT nach pflichtgemaBem Ermessen, soweit keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

8.4 Soweit m.i.k. IT Produkte erkennbar als Handelsware eines Drittherstellers liefert und diese Produkte
weder selbst hergestellt noch in einer die Sicherheit beeinflussenden Weise verandert oder unter eigenem
Namen beziehungsweise eigener Marke als Hersteller in Verkehr gebracht hat, ist m.i.k. IT nicht Hersteller
des Produkts. m.i.k. IT Ubernimmt keine Uber die gesetzlichen Verkauferpflichten hinausgehende
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Herstellergarantie, Beschaffenheitsgarantie oder eigenstandige Sicherheitsgarantie flr solche
Drittprodukte, sofern dies nicht ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

8.5 Soweit gesetzlich zulassig, haftet m.i.k. IT nicht flir Schaden, die ausschlieBlich auf einem Konstruktions-
, Fabrikations-, Material- oder Instruktionsfehler eines solchen Drittprodukts beruhen, den m.i.k. IT weder
verursacht hat noch bei Beachtung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt erkennen musste. Eine Haftung fur
eigene Pflichtverletzungen von m.i.k. IT, insbesondere eine fehlerhafte Auswahl, Beratung, Konfiguration,
Montage oder Installation, richtet sich ausschlieBlich nach Ziffer 13.

8.6 Verursacht ein von einem Dritthersteller bezogenes Produkt Schaden an anderen Sachen oder sonstige
Vermdgensnachteile, gelten die Haftungsausschlisse und Haftungsbegrenzungen nach Ziffer 13.
Insbesondere begriindet der bloBe Weiterverkauf eines Drittprodukts keine weitergehende Einstandspflicht
von m.i.k. IT fur Produktions-, Konstruktions- oder Materialfehler des Herstellers.

8.7 Soweit m.i.k. IT gegen den Hersteller oder Vorlieferanten wegen eines Mangels oder Produktfehlers
eigene Ubertragbare Anspriche zustehen, wird m.i.k. IT diese auf Verlangen des Kunden im rechtlich
zuldssigen Umfang an den Kunden abtreten oder den Kunden bei der Durchsetzung angemessen
unterstlitzen. Gesetzliche Mangelrechte des Kunden gegen m.i.k. IT bleiben hiervon unberuhrt.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher gegenwartiger Forderungen aus
der Geschaftsbeziehung Eigentum von m.i.k. IT.

9.2 Der Kunde behandelt Vorbehaltsware pfleglich und schitzt sie angemessen vor Verlust und
Beschadigung. Zugriffe Dritter auf Vorbehaltsware sind m.i.k. IT unverziuglich mitzuteilen.

9.3 Eine Verarbeitung, Verbindung oder Vermischung von Vorbehaltsware erfolgt fir m.i.k. IT als Herstellerin,
ohne dass hieraus Verpflichtungen entstehen. Bei Verarbeitung mit nicht m.i.k. IT gehérenden Sachen
erwirbt m.i.k. IT Miteigentum im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der Gibrigen Sachen im
Zeitpunkt der Verarbeitung.

9.4 Der Kunde darf Vorbehaltsware im ordnungsgeméaBen Geschaftsgang weiterverduBern. Die daraus
entstehenden Forderungen tritt er bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware an m.i.k. IT
ab; m.i.k. IT nimmt die Abtretung an. Der Kunde bleibt bis auf Widerruf zur Einziehung erméachtigt.

10. Miet- und Leihhardware

10.1 Vermietete oder leihweise lGiberlassene Gerate bleiben Eigentum von m.i.k. IT. Der Kunde darf sie nur
vertragsgemaB verwenden und ohne Zustimmung von m.i.k. IT weder verauBern, verpfanden noch dauerhaft
Dritten Uberlassen.

10.2 Der Kunde schtitzt die Gerate gegen Verlust, Diebstahl, Witterungseinfllisse und unsachgemaBe
Behandlung. Ubliche Abnutzung bei vertragsgemaBem Gebrauch bleibt auBer Betracht.

10.3 Nach Vertragsende sind die Gerate einschlieBlich Uberlassenen Zubehors unverziglich zurtickzugeben.
Furvom Kunden zu vertretenden Verlust oder Beschadigungen haftet der Kunde nach den gesetzlichen
Vorschriften.

11. Untersuchungs- und Riigepflicht; Mangelrechte

11.1 Soweit flr beide Parteien ein Handelsgeschaft vorliegt, gelten die gesetzlichen Untersuchungs- und
Rlgepflichten, insbesondere § 377 HGB.
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11.2 Im Ubrigen hat der Kunde erkennbare Mangel nach Bereitstellung oder Lieferung innerhalb
angemessener Frist in nachvollziehbarer Form mitzuteilen. Die gesetzlichen Rechte bei verdeckten Mangeln
bleiben unberuhrt.

11.3 Bei berechtigten Mangeln ist m.i.k. IT zunachst Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener
Frist zu geben. m.i.k. IT kann nach eigener Wahl nachbessern oder Ersatz liefern, soweit die jeweilige
Vertragsart dies zulasst.

11.4 Méangelrechte bestehen nicht, soweit die Stérung auf nicht freigegebenen Anderungen, ungeeigneten
Betriebsbedingungen, fehlerhafter Bedienung, Fremdsoftware, Fremdhardware oder sonstigen vom Kunden
oder Dritten zu vertretenden Ursachen beruht.

11.5 Soweit gesetzlich zulassig, betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelanspruche bei neu hergestellten
beweglichen Sachen und werkvertraglichen Leistungen zwolf Monate ab gesetzlichem Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht bei Arglist, ausdricklich tbernommener Garantie, Schaden aus Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie in Fallen zwingend langerer
gesetzlicher Fristen.

12. Schutzrechte Dritter

12.1 m.i.k. IT steht dafur ein, dass die vertragsgemaBe Nutzung eigener Leistungen im vereinbarten
Nutzungsgebiet keine Rechte Dritter verletzt, soweit der Rechtsmangel von m.i.k. IT zu vertreten ist.

12.2 Bei berechtigten Anspriichen Dritter kann m.i.k. IT nach eigener Wahl die Leistung so andern oder
ersetzen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden und die vereinbarte Funktion im Wesentlichen
erhalten bleibt, oder dem Kunden ein ausreichendes Nutzungsrecht verschaffen.

12.3 Anspriche sind ausgeschlossen, soweit die Rechtsverletzung auf Vorgaben, Materialien, Daten oder
Anderungen des Kunden oder auf einer nicht vertragsgemaBen Nutzung beruht.

13. Haftung

13.1 Die Haftung von m.i.k. IT auf Schadensersatz richtet sich abschlieBend nach den folgenden
Bestimmungen. Anspruche des Kunden auf Nacherfullung wegen eines Mangels bleiben hiervon unberithrt.

13.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet m.i.k. IT ausschlieBlich fur
den unmittelbaren, bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Die Haftung ist je
Schadensereignis auf den Netto-Auftragswert derjenigen Lieferung, Leistung oder Vertragsposition begrenzt,
die den Schaden unmittelbar verursacht hat. Bei laufend vergliteten Leistungen ist hierflr hochstens das auf
die betroffene Vertragsposition entfallende Nettoentgelt fir zwolf Monate maBgeblich. In keinem Fall
Ubersteigt die Haftung aus leichter Fahrlassigkeit 10.000 EUR je Schadensereignis. MaBgeblich ist jeweils
der niedrigere der vorgenannten Betrage. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflullung die
ordnungsgemaBe Durchfliihrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertrauen darf.

13.3 Fiur sonstige Schaden aus leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung ausgeschlossen. Soweit gesetzlich
zuladssig, haftet m.i.k. IT insbesondere nicht fir mittelbare Schaden und Folgeschaden, entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Produktions- oder Betriebsunterbrechungen, Nutzungsausfall,
Vertragsstrafen oder sonstige Anspruche Dritter gegen den Kunden sowie fur Mehrkosten, die daraus
entstehen, dass Daten, Ortungs-, Status- oder Nachweisinformationen zeitweise nicht oder nicht vollstandig
verfugbar sind.

13.4 Die Haftungsausschlusse und Haftungsbegrenzungen dieser Ziffer gelten nicht, soweit eine Haftung
nach zwingendem Recht nicht im Voraus ausgeschlossen oder beschrankt werden kann. Dies betrifft
insbesondere Vorsatz, schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper oder
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Gesundheit sowie Falle, in denen m.i.k. IT nach zwingendem Produkthaftungsrecht selbst als Hersteller,
Quasi-Hersteller, Importeur oder gesetzlich gleichgestellter Lieferant haftet, und den Umfang einer
ausdricklich Gibernommenen Garantie. Fur grobe Fahrlassigkeit gelten die gesetzlichen Vorschriften.

13.5 Soweit die Haftung von m.i.k. IT nach dieser Ziffer ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
zugunsten ihrer Organe, gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen. Fur SaaS-, Cloud- und
Plattformleistungen gelten erganzend die vereinbarten besonderen Bedingungen zu Datensicherung,
Wiederherstellung und Kundenverantwortung. Eine Verpflichtung von m.i.k. IT zur manuellen
Rekonstruktion, Neuerfassung oder inhaltlichen Wiederherstellung verlorener oder verédnderter
Kundendaten besteht nur, wenn dies ausdrucklich vereinbart ist oder sich zwingend aus einer von m.i.k. IT zu
vertretenden Pflichtverletzung ergibt; die Haftungsbegrenzungen dieser Ziffer bleiben unberihrt.

13.6 Fur Datenverluste, Datenveranderungen oder Datenléschungen, die durch den Kunden, dessen
Administratoren, Mitarbeiter, sonstige autorisierte Nutzer oder durch die Weitergabe beziehungsweise
unzureichende Sicherung von Zugangsdaten aus dem Verantwortungsbereich des Kunden verursacht
werden, haftet m.i.k. IT nicht. Analyse-, Wiederherstellungs-, Datenrettungs-, Export-, Migrations- oder
Supportleistungen, die aufgrund solcher Vorgange oder auf besonderen Wunsch des Kunden erforderlich
werden, sind nicht vom Grundentgelt umfasst und kénnen nach Aufwand gesondert berechnet werden. Bei
SaaS- und Plattformleistungen ist der Kunde insbesondere flir die rechtzeitige Sicherung der Gber die
vorgesehenen Standard-Exportfunktionen verfligbaren Daten vor Vertragsende verantwortlich; ergédnzend
gelten die besonderen Software-, SaaS- und Telematikbedingungen.

14. Vertraulichkeit

14.1 Die Parteien behandeln alle ihnen im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung bekannt werdenden
und als vertraulich gekennzeichneten oder nach den Umstanden erkennbar vertraulichen Informationen
geheim und verwenden sie ausschlieBlich zur Vertragsdurchfihrung.

14.2 Die Verpflichtung gilt nicht fur Informationen, die 6ffentlich bekannt sind oder ohne Vertragsverletzung
offentlich bekannt werden, der empfangenden Partei bereits rechtmaBig bekannt waren oder ihr von einem
berechtigten Dritten rechtmagig mitgeteilt wurden.

14.3 Gesetzliche oder behordliche Offenlegungspflichten bleiben unberthrt. Soweit zulassig, wird die
offenlegende Partei die andere Partei vorab informieren.

15. Datenschutz

15.1 Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

15.2 Verarbeitet m.i.k. IT personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden, schlieBen die Parteien, soweit
erforderlich, eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DSGVO.

15.3 Der Kunde bleibt fur die RechtmaBigkeit der von ihm veranlassten Verarbeitung personenbezogener
Daten verantwortlich, insbesondere fur Rechtsgrundlagen, Informationspflichten und die Zulassigkeit der
Verarbeitung von Standort-, Fahrer-, Mitarbeiter-, Teilnehmer- und sonstigen personenbezogenen Daten,
soweit er datenschutzrechtlich Verantwortlicher ist.

16. Laufzeit und Kiindigung von Dauerschuldverhiltnissen

16.1 Laufzeit und ordentliche Kiindigungsfrist ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag, Angebot oder der
Auftragsbestatigung. Soweit einem Kunden ein ordentliches Klindigungsrecht eingeraumt ist, steht dieses
m.i.k. IT zu denselben Kundigungsterminen und Fristen zu, sofern nicht ausdricklich etwas Abweichendes
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vereinbart ist. Fir mikGTSBau gelten vorrangig die produktspezifischen Laufzeit- und Kiindigungsregelungen
der Software-, SaaS- und Telematikbedingungen von m.i.k. IT.

16.2 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die andere Partei schwerwiegend oder wiederholt gegen
wesentliche Vertragspflichten verstoBt und den VerstoB trotz Abmahnung oder angemessener Abhilfefrist
nicht abstellt, soweit eine Abmahnung oder Fristsetzung nach den Umstanden nicht entbehrlich ist.

16.3 Fir laufende Software-, SaaS-, Plattform- und Telematikvertrage gelten hinsichtlich einmaliger
Einrichtungs-, Entwicklungs-, Anpassungs- und Anderungsentgelte ergdnzend die besonderen Software-,
SaaS- und Telematikbedingungen. Die spatere Beendigung eines laufenden Nutzungsvertrags fuhrt fur
bereits vertragsgeman erbrachte und verglitungsreif gewordene Entwicklungs- oder Anpassungsleistungen
nicht allein deshalb zu einem Riickzahlungs- oder Erstattungsanspruch.

16.4 Kindigungen sollen aus Nachweisgrinden in Textform erfolgen, soweit gesetzlich keine strengere Form
vorgeschrieben ist.

17. Referenznennung

17.1 m.i.k. IT darf Namen, Marken und Logos des Kunden ohne dessen vorheriger Zustimmung als Referenz
verwenden. Die Zustimmung kann fur die Zukunft aus wichtigem Grund widerrufen werden.

18. Exportkontrolle und gesetzliche Nutzungsbeschrankungen

18.1 Die Parteien beachten die fur sie jeweils anwendbaren exportkontrollrechtlichen und sonstigen
offentlich-rechtlichen Vorschriften. Der Kunde ist insbesondere fur die Zulassigkeit der von ihm veranlassten
Ausfuhr, Weitergabe und Nutzung von Produkten und Software verantwortlich, soweit diese Pflichten seinem
Verantwortungsbereich zuzuordnen sind.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

19.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist Rosenheim ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis, soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zulassig ist.

19.3 m.i.k. IT bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

20. Schlussbestimmungen

20.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrags sollen aus Beweisgriinden in Textform erfolgen. Individuelle
Vertragsabreden und der gesetzliche Vorrang individuell ausgehandelter Vereinbarungen bleiben unberthrt.

20.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
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